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fade Politikasi

CapitalGuide olarak, yiiksek kaliteli bir egitim hizmeti sunmayi taahhiit ediyoruz. Bu lade Politikas,
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Platformumuzda (bundan sonra “Platform”, “Biz” veya “Sirket” olarak anilacaktir) sunulan ticretli
egitim paketleri ve igeriklere iliskin 6deme iadesinin hangi kosullarda miimkiin oldugunu belirler.

1. Genel ilke
lade yalnizca asagidaki kosullar saglandiginda miimkiindiir:
Kullanict iicretli materyallere erisim saglamamissa ve 6deme anindan itibaren 24 saat icinde iade

talebinde bulunmussa.

Ucretli icerige erisim saglandiysa, talep zamani ne olursa olsun, iade yapilamaz.
2. fade Kosullar

Asagidaki tiim sartlar ayni anda saglandiginda iade talebinde bulunabilirsiniz:

® Talep, 6deme anindan itibaren 24 saat icinde génderilmis olmalidir;

® Herhangi bir iicretli derse, teste veya materyale erisim saglanmamis olmalidir;

® (Odeme yalnizca resmi web sitesi lizerinden (https://capitalguide.pro) yapilmis olmalidir;
® Odeme islemini tanimlamak i¢in dogru bilgiler saglanmis olmahdir.

3. iadenin Reddedilme Nedenleri

Asagidaki durumlarda iade yapilmaz:

® Herhangi bir iicretli icerige erisim saglandiysa;

® (Odemeden itibaren 24 saatten fazla siire gectiyse;

® jcerige promosyon kodu veya siirl siireli kampanya kapsaminda erisim saglandiysa;

® Talep, kisisel memnuniyetsizlik gibi 6znel nedenlere dayaniyorsa (6rnegin: “vazgectim”,
“bekledigim gibi degildi”, “begenmedim”).

4. lade Talebi Siireci
Liitfen iade talebinizi su adrese gonderin:

# info@capitalguide.pro
veya sitemizdeki iletisim formu araciligiyla.



Asagidaki bilgileri ekleyin:

® (Odeme sirasinda kullanilan isim ve e-posta adresi;
® (deme tarihi ve saati;
® jade talebinin nedeni.

Talepleriniz 3 is giinii icinde degerlendirilip, tarafiniza e-posta yoluyla geri doniis yapilacaktir.
5.1ade Sekli

lade onaylandiginda, 6deme isleminin yapildig1 yéntem iizerinden iade gerceklestirilir. Odeme
sistemi tarafindan alinan komisyonlar, iade tutarindan diisiilebilir.

6. Politika Degisiklikleri

Bu lade Politikas: iizerinde degisiklik yapma hakkimiz sakhdir. Giincel siiriim her zaman web
sitemizde yayinlanmaktadir.



